Ablaufschema Forderungsmanagement national EUforma

Forderungsmanagement

Schematischer Ablauf Forderungsmanagement Optionale Ablaufe

1. anwaltliche

nach Zahlungseingang
Zahlungsaufforderung

Akte erfolgreich geschlossen
Call-Center der Kanzlei fur den
Schuldner
Ratenzahlungvereinbarung und —
uberwachung bis zum vollstandi-
gen Ausgleich der Forderung

bei Einwand durch Schuldner
Klarung durch einen Anwalt

bei Bedarf: Adressermittlung

2. anwaltliche
Zahlungsaufforderung

telefonische
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3 Zahlungsaufforderung

gerichtliches Mahnverfahren
ja/ nein

Ubergabe GMV

gen Ausgleich der Forderung
® nach Zahlungseingang: Akte er-
folgreich geschlossen

> m weitere Zwangvollstreckungsmalf3-
2 nahmen

= ® bei Bedarf: Adressermittlung

§ Schuldner Langzeitiiberwachung = Ratenzahlungsvereinbarung und
% bis zu 30 Jahren —Uberwachung bis zum vollstandi-
©

N

o)

c

(1]

-l

Alle Preise und Provisionen verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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