
Ablaufschema Forderungsmanagement national 
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2. anwaltliche  
Zahlungsaufforderung 

telefonische 
Zahlungsaufforderung 

 nach Zahlungseingang 
     Akte erfolgreich geschlossen 
 Call-Center der Kanzlei für den 

Schuldner 
 Ratenzahlungvereinbarung und –

überwachung bis zum vollständi-
gen Ausgleich der Forderung 

 bei Einwand durch Schuldner 
     Klärung durch einen Anwalt 
 bei Bedarf: Adressermittlung 

1. anwaltliche 
Zahlungsaufforderung 

Optionale Abläufe  Schematischer Ablauf Forderungsmanagement 
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   gerichtliches Mahnverfahren 

      ja / nein 

 
 
 

 

 G
e

ri
c

h
tl

ic
h

e
s

 M
a

h
n

v
e

rf
a
h

re
n

 &
 Z

V
 -

 M
a
ß

n
a

h
m

e
 

Mahnbescheid 

Zustellung erfolgt durch Amtsgericht 

Vollstreckungsbescheid 

Zustellung erfolgt durch Amtsgericht 

1. Zwangsvollstreckungsmaßnahme 

z.B. durch Gerichtsvollzieher 

 bei Widerspruch durch den Schuld-
ner: Absprache des weiteren Vor-
gehens 

 bei Bedarf: Adressermittlung 
 nach Zahlungseingang: Akte er-

folgreich geschlossen 

 
 
 

 

L
a

n
g

z
e

it
ü

b
e

rw
a

c
h

u
n

g
 

 
 
 

Schuldner Langzeitüberwachung  

bis zu 30 Jahren 

 

 weitere Zwangvollstreckungsmaß-
nahmen 

 bei Bedarf: Adressermittlung 
 Ratenzahlungsvereinbarung und  
    –überwachung bis zum vollständi-     
     gen Ausgleich der Forderung 
 nach Zahlungseingang: Akte er-

folgreich geschlossen 

Alle Preise und Provisionen verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

Euforma AG         Tel.: 0221.91 40 89 80           info@euforma.eu         www.euforma.eu 


